Konsumenten-Tipp

Teure Ferndiagnose

pr. Bei einer grosseren Reparatur holen
viele Konsumenten verniinftigerweise
einen Kostenvoranschlag ein, um einen
Uberblick {iber die anfallenden Kosten
zu erhalten. Dieses Vorgehen ist bei Re-
paraturen am Haus, bei grosseren Auto-
reparaturen und bei Defekten an Haus-
halwsgerdren und Unterhaltungselektro-
nik angezeigt. So kann der Konsument,
zum Beispiel bei einer defekten Wasch-
maschine abschiitzen, ob sich der Auf-
wand Ffir die Instandsetzung noch
lohnt, oder ob der Ersatz des Geriites
sinnvoller ist.

Allerdings gibt es auch Regeln, wel-
che beim Einholen eines Kostenvoran-
schlages beachtet werden miissen.
Denn ein Kostenvoranschlag verursacht
Aufwand und wenn die Reparatur nicht
ausgefiihrt wird, muss der Konsument
die vereinbarten Kosten fiir die Offerte
bezahlen.

Ein Beispiel aus der Praxis, wie man
es nicht machen sollte: Eine Konsumen-
tin benttige aufgrund eines verstopften
Ablaufs in der Kiche einen Handwer-
ker, Sie ruft drei Firmen an und ldsst
sich einen telefonischen Kostenvoran-
schlag machen. Den giinstigsten Anbie-
ter beauftragt sie mit der Arbeir, ob-
wihl sie die Firma nicht kennt. Das bo-
se Erwachen kam nach der Reparatur -

die Rechnung war rund viermal so
hoch, wie telefonisch geschirzr und die
Konsumentin hatte das Nachsehen. Sie
hartte den Arbeitsrapport fiir den Stun-
denaufwand unterzeichnet und dieser
wurde auch korrekt abgerechnet. Nun
liess sich nachwriglich der telefonische
Kostenvoranschlag nicht beweisen und
es war unklar, ob der Unternehmer nun
den Stundenansatz plus Materialauf-
wand genannt hatte oder ihr einen Pau-
schalpreis angegeben hat. Miindliche
Aussagen lassen sich im Zweifelsfall nur
sehr schwer belegen.,

In diesem Falle liess sich nicht einmal
mehr feststellen, ob der Unternehmer
nun mit einer «Ferndiagnose», welche
in einem solchen Fall sehr schwierig ist,
einen Aufirag an Land gezogen hat oder
ob es sich schlichtweg um ein Missver-
stindnis handelre.

Die wichtigsten Regeln fiir das Ein-
holen eines Kostenvorschlages hat die
Konsumenten-Vereinigung Nordwest-
schweiz in einem Merkblatt zusammen-
gefasst. Mitglieder und Gonner der KVN
erhalten dieses Merkblatt kostenlos per
E-Mail oder per Post.
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